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XA LOQC VINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 508/BC-UBND Loc Vinh, ngay 29 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi
thong minh nam 2023, phuwong hwéng, nhiém vu nam 2024

Kinh gtri: 7
- Uy ban nhéan dan huy¢n;
- Phong Noi vu huyén.

Thyc hién Ké hoach s6 264/KH-UBND ngay 30/12/2022 ctia UBND huyén vé
Cong tac cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén sd, dich vu do thi thong minh nam
2023, Cong vin s6 708 /UBND-CCHC ngay 01/3/2022 ciia UBND huyén V/v huéng
dan thuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky; UBND xa Loc Vinh bao cao
tinh hinh cai cach hanh chinh nam 2023 va phuong hudng, nhi€ém vu nam 2024 nhu
sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Thyc hién cac van ban ctia cap c6 tham quyén vé trién khai cong tac cai cach
hanh chinh gén vO1 chinh quyén s6, dich vu db thi thong minh ndm 2023, K& hoach
s6 4592/KH-UBND ngay 20/10/2021 cia UBND huyén vé trién khai cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén giai doan 2021-2025; theo do, dé trién khai thuc
hién dam bao cac chi tiéu, tiéu chi do cip tham quyén dé ra UBND xa Loc Vinh da
ban hanh nhiéu vin ban dé trién khai thyc hién tai dia phuong trong nam 2023 nhu:
Ké hoach trién khai cai cach hanh chinh gén vO1 chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong
minh; Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s, dich vu d6
thi thong minh; duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015; Ung
dung cong nghé thong tin, chuyen d6i s6 trong hoat dong cua co quan hanh chmh nha
nuée, xay dyng Chinh quyén dién tir, hudng dén Chinh quyén s trén dia ban xa Loc
Vinh nim 2023; kiém soat TTHC; Ké hoach s6 héa hd so, Ké hoach trién khai quy
ché dan chu, dan van chinh quyén va nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh khac. T6 churc
hop co quan, don vi nham phan cong nhiém vu cho tirng can bg, cong chirc theo chire
nang nhiém vu duogc giao dé trién khai thyuc hién.

- Tién d¢ thuc hién Ké hoach CCHC nam 2023: dén nay, UBND xa Loc Vinh
da co ban hoan thanh cac chi tiéu dé ra theo Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022
cua do vi (dat 97% chi tiéu dé ra so v&i ké hoach nam 2023)

- Péanh gia vé cong tac kiém tra CCHC: UBND xa di thyc hién xay dung Ké
hoach s6 32/KH-UBND ngay 08/12/2022 vé khic phuc ddi v6i 10 chi tiéu, tiéu chi
chua dat sau khi c6 két qua danh gia chim diém cai cach hanh chinh nam 2022; Ké
hoach sé 86/KH-UBND ngay 20/3/2023 vé cong tac ty kiém tra CCHC nam 2023;
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Quyét dinh thanh 1ap doan Ty kiém tra; Thong bao ndi dung kiém tra nam 2023. Két
qua qua kiém tra dd phat hién nhing thiéu sét han ché tai cac bo phan nhu Tu phap,
bia chinh, Van hoa — xa hoi.

- V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: UBND x4 di chi dao cong chirc
Vin hoa — Thong tin xay dung ké hoach, tin bai dé tuyén truyén dén can bo, cong
chirc va nguoi dan trong cong tac cai cach hanh chinh cua xa; thay d6i bo nhén dién
thuong hi¢u tai Bo phan Tlep nhan va tra két qua xd; dang cac tin bai cong bd nhing
thu tyc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND cép xa khi c6 sy thay
thé, stra d6i bo sung hodc chuan hoa. Trong nim, don vi da ding 09 tin bai trén
Trang thong tin dién tir xa dé cong bd cong khai cac Quyét dinh thay thé, stra d6i, bd
sung vé danh myuc TTHC thudc thim quyén cia UBND cép xA.

- Vé két qua thuc hi§:n cac nhiém vu dugc UBND huyép giao: Tu dau nim dén
nay, UBND xa c6 55 y kién chi de,}o diéu hanh duoc giao. Két qua ‘ghu:c hi€n c6 29y
kién hoan thanh ding han; 17 y kién da hoan thanh qué han; 09 y kién dang thuc hién
qua han.

- Panh gia vé nhirg mo hinh, sang kién, giai phéap moi trong CCHC dugc thi
diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai don vi: Trién khai 'm0 hinh cum, t6 diém
huéng dan nguoi dan ding ky, st dung dich vu cong truc tuyén.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat: Trong nim, HDND
xa da xay dung va ban hanh 01 VBQPPL dugc thuc hién dung quy trinh xay dung
van ban QPPL tai dja phuong; thuc hién lay y kién di véi nhimg vian ban QPPL do
HPND x4 ban hanh hanh. Ban hanh Quyét dinh Cong bd 02 vin ban QPPL do
HDND x4 ban hanh trong nam 2022 hét hiéu lyc trong nam 2023.

- Két qua t6 chire thi hanh phap luat va theo doi, thi hanh phap luat: UBND x4
da giao bo phan Tu phap — Ho tich tham muu x4y dung Ké hoach theo ddi thi hanh
phap luat nam 2023; thuc hién cac hoat dong theo doi thi hanh phap luat, thuong
xuyén tiép nhan, thu thap thong tin phan anh, du luan tir cac phuong tién thong tin dai
chung. Can ctr két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra tinh hinh thi hanh phap
luat, cac co quan, don vi xir Iy theo tham quyén hodc kién nghi co quan, ngudi co
tham quyén xu 1y két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat theo quy dinh phap
luat.

- Thue hién kiém tra ra soat van ban QPPL va vin ban théng thuong do HDND
va UBND x4 ban hanh. Két qua qua kiém tra khong phat hién sai sot vé thé thirc,
trinh ty ban hanh. Trong do6, van ban hét hiéu luc qua kiém tra 16 vin ban; s6 vin ban
hét hiéu lyc mot phan 02 vin ban; con hiéu luc 12 vin ban. S6 van ban QPPL duoc
kiém tra 04 van ban, con hiéu luc 02 vin ban, hét hiéu lyc 02 vin ban.

- Thyc hién kiém tra, thim dinh cac Nghi quyét do HDND x4 ban hanh trong
ky hop 06 dau nam 2023 dam bao dang trinh tur va c6 chét lugng. Thuc hién cap phat
t& roi do S& Tu phap phan bo dén ngudi dan.
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2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC: UBND x4 da ban hanh Ké
hoach s6 08/KH-UBND ngay 10/01/2023 trién khai thuc hién kiém soét thi tuc hanh
chinh ndm 2023 trén dia ban xa. Pang ky 02 TTHC can ra soat, danh gia trong nam
2023 v6i cap tham quyén. Trong ndm 2023, don vi d4 ra soat, niém yét cong khai 09
Quyét dinh cua UBND tinh cong bd Danh muc TTHC dugc thay thé, stra ddi, bd
sung, chuan hoa thudc thim quyén cia UBND c4p xa.

- Két qua ra soat, cit gidm, don gian héa TTHCT: Thuc hién K& hoach sd
07/KH-UBND ngay 06/01/2023 ctia UBND huyén vé ra soat danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia huyén, UBND xa da chi dao cac by phan chuyén mon thuc
hién ra soat, danh gia d6i 02 TTHC trong nam 2023; dong thoi, bao cao két qua giri
UBND huyén, Van phong HDND va UBND huy¢n theo thoi gian quy dinh.

- Trién khai ¢ hiéu qua 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong theo Dé an 06: Dén
nay, da c6 32 hd so dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé BHTYT cho tré,
01 hd so khai tir, x6a dang ky thuong tra, hd tro mai tang phi dugc thuc hién trén
cong dichvuconglienthong.

- S6 lugng TTHC thude thAm quyen giai quyét ctia don vi: Hién nay don vi
dang thuc hién tiép nhan 13 linh vuc cap xa voi 129 TTHC, c6 02 TTHC lién thong
ngang cip, c6 05 linh vuc lién thong gitta cac cap chinh quyén véi 48 TTHC.

- Két qua thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC:
+ Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong cua BO phan Mot cura xa:

- Hién nay bd phan duogc b6 tri 05 can bo, cong chirc ¢o trinh do dai hoc thuc
hién tiép nhan va tra két qua theo quy dinh; trang cap 05 may tinh dé ban, 03 may in,
01 may Scan, 01 may photo copy, sir dung phan 05 phan meém dung chung; thyc hién
tiép nhan, huéng dan, giai quyét va tra két qua tai chd d6i véi tat ca cac thi tuc hanh
chinh (trtr [inh vyc dan quan ty vé§)

- Vé ché d6 hd trg: thuc hién hd tro cho cac thanh vién lam viéc tai bo phan
300.000d6ng/ngudi/thang.

+ Két qua thyc hién s6 hoa ho so, glay td, két qua giai quyét TTHC tur ngay
05/12/2022 dén ngay 04/12/2023 don vi da tiép nhén 914 hd so thudc thim quyén va
lién thong, thuc hién s6 hoa ho so dam bao 100% sb luong ho so.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai don vi tir ngay
05/12/2022 dén ngay 04/12/2023: Tong s6 ho so tiép nhan thudc thim quyén giai
quyét: 727 ho so, da giai quyét 727 ho so (trong d6: Trude han 59 hd so, ding han
626 ho so, tré han 42 hd so); dang giai quyét 0 hd so.

+ Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, té chuc liép
quan dén quy dinh TTHC: Trong nam 2023, don vi chua c6 PAKN nao vé giai quyét
TTHC.

3. Cii cach to chirc bd may
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Co cu can bd, cong chirc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach dam
bao veé sd luong va chét lugng. Hién nay don vi ¢6 22/22 can bo cong chire, 10 nguoi
hoat dong khong chuyén trach cap xa. Trong nim, don vi di ctr 12 luot can bo, cong
chtrc tham du céc 16p dao tao, bdi dudng dam bao ké hoach dang ky tir ddu nim; ban
hanh thay d6i quy ché hoat dong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

4. Cai cach ché do cong vu, cong chirc

- Tinh hinh chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chirc:
Kip thoi quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic dén toan thé can bd, cong chuec,
vién chirc vé cac ndi dung tai cac van ban Chi thi s 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia
Thu tudéng Chinh phii vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh
nha nudc cac cap; Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Tha tuéng Chinh phu
vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh ay vé
tang cudng ky cuong, ky luat trong Pang va co quan hanh chinh Nha nudc; Chi thi so
26/CT-UBND ngay 25/12/2020 ciia Chu tich UBND tinh vé ting cudng ky cuong,
ky luat hanh chinh; nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc hoat dong bo may quan ly nha nuéce
trén dia ban tinh; cac Quyét dinh cta UBND tinh: Quyét dinh s6 48/20 18/Qb-UBND
ngay 31/8/2018 ban hanh Quy dinh vé Quy tic Ung xir; Quyet dinh sb 22/2019/Qb-
UBND ngay 16/02/2019 vé viéc stra d6i bd sung mot 80 diéu ctua Quyét dinh s
48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018; Quyét dinh sd 2022/QD-UBND ngay
22/8/2022 cua UBND tinh quy dinh Vé thoi gian 1am viée hanh chinh trén dia ban
tinh Thira Thién Hué.

- B¢ nghi b6 nhiém ngach, chuyén xép luong, nang bac luong déi vdi 06 can
bd, cong chuc xa.

- Thyc hién xay dung Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc trong
nam 2023; danh gia can bo, cong chirc nam 2023 theo dung quy dinh trén phadn mém
Quan 1y can bg, cong chirc. Cir 02 cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach
tham gia 16p Trung cap 1y luan chinh tri hanh chinh tap trung va ban tap trung.

5. Cai cach tai chinh cong
- Thuong xuyén tu kiém tra thyc hién ché do tu chu, ty chiu trach nhiém.

- P4y manh cac giai phap quan ly, khai thac ngudn lyc tai chinh tir dat dai, tai
san cong; tang cuong huy dong cac nguodn lyc cua xa hoi cho dau tu phat trién kinh té
- xa hoi cua x&; tiét kiém chi thuong xuyén, tip trung nguoén luc cho chi dau tu phat
trién.

- Siét chat ky luat, ky cuong tai chinh, ting cudng giam sat va cong khai minh
bach trong cong tac quan 1y, sir dung ngén sach, phong chong tham nhiing, thuc hanh
tiet kiém, chong lang phi.

- Thyc hi¢n giai ngan ké ‘hoach dﬁy tu von ngan sach nha nudc dam bao theo
ding ké hoach hang nam. Tur dau nam dén nay da gidi ngan 4.210.546.000 dong

- Thue hién Cong b cong khai du toan ngén sach xi ndm 2023 theo dung quy
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dinh; nyét dinh cong bd Quyét toan ngan sach 2022; bao cao danh gia két qua giai
ngan von dau tu cong nam 2022 giri UBND huyén theo y€u cau Cong van so
280/UBND-XDCB ngay 06/02/2023.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé; dich vu
do thi thong minh

- Két qua cung cap dich vu cong tryc tuyén mrc do 3 va 4: Hién nay, don vi
dang cung cap dich vu cong truc tuyen mirc do 3,4 d6i voi 88 TTHC thudce tham
quyén. Trong nam 2023, tai don vi da tlep nhan giai quyet 65 ho so thong qua cong
dich cong truc tuyen muc do 3, 4; da tlep nhan va tra ho so chirng thuc van ban dién
tr qua cong dich vu céng quéc gia 76 truong hop.

-100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND xa dugc s6 hoa theo quy
dinh; 100% van ban di va dén dugc thuc hién trén méi trudng mang.

- Thyc hién lién thong chuyén hé thé)ng ho tich trén phﬁn mém dich vu cong
tinh v6i Hé théng tu phap dién tir d6i véi cac ho so linh vuc ho tich. Huéng dan
ngudi dan dang ky tai khoan dich vu cong qudc gia 103 truong hop. Thyc hién ra soat
thdng ké sd 1iéu ho tich theo yéu cau tai Cong vin s6 988/STP-HCTP ngay 12/5/2023
cua So Tu phap.

- 08 quyét dinh vé cong bb danh muc TTHC bj thay thé, sua d6i, bd sung, méi
ban hanh thudc thim quyén ciia UBND x4, Chu tich UBND cap xa duoc xdy dung
quy trinh ISO 9001:2015 va dugc cong niém yét cong khai trén trang Thong tin dién
tr cua xa.

- Thuc hiér} nghiém tuc viéc tra ctru co sé dir li€u dan cu trén céng dich vu
cong cap tinh, qudc gia.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Chat lugng cong tac ra soat, xay dung va ban hanh vin ban QPPL, vin ban
thong thuong cia HDND, UBND x3 dugc nang 1én.

- Cong tac kiém soat, cong khai TTHC thudc thidm quyén cua UBND x4 kip
thoi.

- Ty 1& hd so tiép nhan truc tuyén tang 1én; 100% hd so phat sinh ciia 02 nhom
thfl, tuc hanh chinh lién thong theo bé an 06 dugc ti€ép nhan trén cong diph vu cong
qgéc gia; thuc hién ti€p nhan ho so chung thuc dién tir dam bao chi ti€u ké hoach ctia
cap trén giao.

- Can b, cong chitc chap hanh nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh, gid giac
lam viéc theo quy dinh.
- Trinh d6 Umg dung cong nghé thong tin cua can bg, cong chirc xa ngay dugc

nang 1én, viéc trao doi thong tin trong giai quyét cong viéc dugc thyc hién trén moi
truong mang han ché viéc trao doi thong quan vin ban gidy.

- Co s6 trang trang thiét bi phuc vu cong tic cai cach hanh chinh trong thoi
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gian qua tai dia phuong dugc quan tim dau tu, nang cap.
- Cong tac giai ngan von dau tu cong kip thoi, dam bao.
2. Han ché, nguyén nhén

Giai quyét cac TTHC theo co ché mét cira va mét cira lién thong da dat nhiing
két qua dang khich I¢; tuy nhi€n, van con mot so ton tai han ché.

- Chat luong do1 ngu can bo, cong chirc xa chua dam béo theo yéu cau.

- Mtrc d¢ st dung dich vu cong truc tuyén; ching thuc van ban dién tir cta td
chtrc, ¢4 nhan con thip do nhu cau sir dung ban dién tir trong giao dich cta to chuc
cong dan chura pho bién; ngudi dan van con thd o véi dich vu cong truc tuyén va théi
quen truyén thong 13 dén tryc tiép dé giao dich;

- Ty 1& ho so tré han trén phan mém xuly.dichvucong con nhiéu do lanh dao
thuong xuyén xur Iy cong viéc bén ngoai va tham du cac cudc hoi hop trong khi hd so
cap xa chu yéu c6 thoi gian giai quyét trong ngay.

- Ty 18 giai quyét y kién chi dao diéu hanh cta cap trén van con chdm khong
dam bao thoi gian yéu cau. Do tich chat nhiém vu phic tap, chu yéu lién quan dén
cong tac dén bu giai phong mat bang, trat ty xdy dung.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH NAM 2024.

1. Tiép tuc déy manh thuc hién ddm bao hoan thanh cac chi tiég theo K& hoach
cai cach hanh chinh trén dia ban huyén, xa giai doan 2021-025 da de ra.

2. Tiép tuc ning cao chét luong ra soat, xdy dung va ban hanh vin ban QPPL
va van ban thong thuong tai dia phuong.

3.Pay manh cong tac tuyén truyén CCHC, trong d6 chu trong vé dich vu cong
tryc tuyén va dich vu buu chinh cong ich; da dang hinh thirc tuyén truyén, huéng dan
nham tao diéu kién thuén lgi dé t6 chirc, c4 nhan, doanh nghiép dé tiép can thong tin
TTHC. Tang cuong tao tai khoan dich vu cho ngudi dan doanh nghiép.

4.Tang cuong thuc hién t1ep nhén, giai quyét, tra két qua ho so 02 nhom thu
tuc hanh chinh lién thong theo Dé 4an 06 trén cong dich vu cong quéc gia; ting cuong
t1ep nhan, chimg thuc van ban di¢n tu.

5. Tiép tuc nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc va nhimg nguoi hoat
dong khong chuyén trach. Tiép tuc cir can bo, cong chirc tham gia cac 16p bodi dudng,
tap huén, khuyén khich cén b, cong chirc nang cao trinh do, chuyén mon nghiép vu.

6. Thuc hién ra soat, xay dung stra doi, bd sung ddi véi nhirng thu tuc hanh
chinh bi thay thé hodc sua ddi, bd sung, trén co s& do, cong b6 lai Hé théng quan ly
chét luong ISO 9001:2015 tai UBND xa.

7. Tang cuong cong tac thu phi, 1¢ phi giai quyét TTHC tryc tuyén tai Bo
phén Tiép nhan va tra két qua xa.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
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1. Bé nghi hd trg UBND cap x4 trong viéc xdy dung quy trinh trén phan mém
xtr 1y dich vu cong khi thu tuc hanh chinh bi thay thé, sira doi, bd sung.

2. Bai b6 Bang niém yet Danh muc thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan

va Tra két qua cip x4 vi hién nay di c6 may tra ctru thong tin dit tai bo phan mot ctra
xa./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
:ﬁg;{;ﬁy " KT. CHU TICH
T HOND G PHO CHU TICH

- Cha tich va cac PCT UBND X4a;
- Cac ban nganh, doan thé xa;
- Luu: VT.

Nguyen Xuan Bao

Phu luc



KHAO SAT MUC 10) HAI LONG
(Tir ngay 05/12/2022 dén 29/11/2023)

I. TINH HINH THUC HIEN
- Tong s6 ho so tiép nhan va tra két qua: 685 ho so
- T(X)nglsé phiéu khao st tham do: Phat ra 685 phiéu, Thu vao 685 phiéu,
trong do: phiéu hop 1€ 685 phiéu, phiéu khong hop 1€ 0 phicu.
II. KET QUA KHAO SAT

8

Panh gia
TIEU CHI A B C
S6 lugng] Tylé | S6lugng| Tylé |S6luong| Tylé
1. Noi don tiép Bo phan Tiepmhan 1+ g5 | 9635 | 25 3.65
va tra két qua hién dai
2. Thai d huéng dan, tiép nhén, tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh | 665 97.08 20 2.92
cua ong/ba
- Ba Hoang Thi Bich Ha, cong chuc
Tur phép - ho tich 515 98.66 7 1.34
- Ong Hoang Vin Toan, cong chirc
Vin phong - Thong ké 2 100.00 0 0.00 -
- Ba Nguyén Thi Thu Hang, cong
chtrc Van hoa- xa hoi (phu trach linh 99 92.52 8 7.48 i
vuc chinh sach c¢6 cong, BTXH)
- Ong Hoang Minh Hai, cong chirc
Dia chinh- Xay dung, NN va Méi 49 90.74 5 9.26
truong.
3. Thoi gian xtr 1y, hoan tra két qua
gidi quyét thii tuc hanh chinh S B G Mt :
4. Thoi gian cho dgi dé dén lugt nop
ho so hodc nhén két qua nhanh hay 590 86.13 95 13.87 i
cham
5. Ho so tha tuc hanh chinh 665 97.08 20 2.92 i
Linh vuc Tu phép 515 98.66 7 1.34 i
Linh vuc Dat dai 49 90.74 5 9.26 ]
Linh vuc Lao dong, TBXH 99 92.52 8 7.48 i
Linh vyc Vin phong - Thong ké 2 100.00 0 0.00
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