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Trién khai duy tri va cai tién Hé théng Quan Iy chat lweng
theo Tiéu chuan queoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dgng tai UBND xa nam 2021

Thuc hién Quyét dinh sé 19/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh
phu vé ap dung Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
vao hoat dong cua cac co quan, to chic thuoc hé théng hanh chinh nha nudc; Ké
hoach s6 151/KH-UBND ngay 14/01/2021 cia UBND huyén Phi Loc trién khai
duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND cé4c x4, thi tran trén dia ban huyén nim
2021; UBND x4 Loc Vinh xay dung Ké hoach trién khai duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (goi tat
la HTQLCL) vao hoat dong tai UBND xa nam 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Bam bao 100% thu tuc hanh chinh thudoc tham quyén giai quyét cua
UBND x3 dugc thyc hién theo quy trinh dam bao khoa hoc, pht hop véi Hé thdng
Quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (goi tat 134 HTQLCL).

2. Nang cao trach nhiém cia nguoi ding dau UBND x4 trong hoat dong duy
tri va cai tién, md rong HTQLCL, nhét Ia trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai UBND Xa.

3. Tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat, theo ddi va don dac trong qua
trinh giai quyét cong viéc, thuc hién danh gia noi bo tai co quan UBND x4 (cac bo
phan lién quan) thuoc pham vi 4p dung, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Bam bao mirc 6 hai 1ong cua ca nhan, t6 chic, doanh nghiép vé TTHC
dat trén 90%; mutrc do hai long caa ca nhan, t chie, doanh nghiép d6i véi su phuc
vu Cua co quan hanh chinh dat trén 90%.



I1. YEU CAU

1. Cac ban nganh, bo phan lién quan tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& dbi voi
hé théng tai liéu da ban hanh.

2. Thudng xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; quy trinh ndi bd trong co quan theo cac vin ban quy dinh
va huéng dan cia nganh chuy@n mén, phd hop véi tinh hinh thuc té.

3. Xac dinh rd chic nang, nhiém vuy, quyén han, thoi gian giai quyét cua
ting cong chire phu trach, trach nhiém cua ting bo phan trong quy trinh giai quyét

cong viéc.

111. NHIEM VU THUC HIEN

Trén co s& muc dich va yéu cau dé ra, UBND x& yéu cau cac bo phan
chuy&n mén thugc pham vi &p dung HTQLCL tap trung mot s6 nhiém vu can trién
khai thuc hién trong ndm 2021, cu thé nhu sau:
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IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc ban nganh, bé phan chuyén mén thuéc pham vi ap dung HTQLCL
trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan theo Ké hoach nay dam bao thoi gian
quy dinh.

2. Vin phong - thong k& UBND xa (bo phan thuong truc) thudng xuyén
kiém tra, dén ddc, huéng dan cac bo phan chuy@n mdn thuoc pham vi 4p dung
HTQLCL trién khai thuc hién cé hiéu qua Ké hoach nay; tham muu UBND x4 béo
céo két qua thuc hién dam bao thoi gian quy dinh.

Trén day 1a K& hoach duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chit luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x& nam 2021, UBND x4
yéu cau cac ban nganh, bo phan lién quan nghiém tic trién khai thuc hién.

Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu co phat sinh, vuéng mic dé& nghi
cac ban nganh, bd phan phan anh vé Vin phong - thong ké UBND xa (Thu ky
BCPD ISO) dé kip thoi bao cao UBND xa xem xét, quyét dinh./.
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